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Dia das Mées: dicas para presentear bem

Da Equipe do Blog

O Dia das Maes esta chegando e tao importante quanto acertar no presente, €
sair as compras jA& com uma definicdo do que adquirir. Isso tornara mais facil
comparar preco, qualidade e praticidade do produto. Evitar as compras por
impulso e pesquisar sdo atitudes prudentes para ndo gastar mais do que seu
orcamento comporta. Confira algumas dicas do Procon-SP:

Alimentos e Cosméticos
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Na escolha de alimentos ou cosmeéticos, nacionais ou importados, o
consumidor deve verificar se a embalagem contém todas as informacdes sobre
0s produtos em lingua portuguesa como: instru¢cdes de uso; caracteristicas;
registro no oOrgdo competente; prazo de validade; composicao;
volume/quantidade, condicbes de armazenamento e identificacdo sobre o
fabricante/importador.

Vestuario

O consumidor deve estar ciente de que a loja s6 é obrigada a
efetuar a substituicdo em caso de defeitos ha mercadoria. Quando o problema
for, por exemplo, o tamanho que né&o ficou adequado, a cor ou modelo que nao
agradou, o estabelecimento s6é € obrigado trocar o produto se tiver se
comprometido no momento da compra - tal compromisso deve constar por
escrito, seja na etiqueta do produto, na nota fiscal, em um cartaz da loja ou em
qualquer outro documento que comprove o0 que foi prometido e quais as
condi¢Oes para se obter a troca como, por exemplo, o prazo.

Para exercer o direito a troca, é importante que o consumidor mantenha a
etiqueta do produto e guarde a nota fiscal.

Eletroeletrénicos e Eletrodomésticos
Antes da compra, defina a marca, o modelo e fagca uma pesquisa de precos.
Considere também a qualidade do produto e as reais necessidades da pessoa
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que serd presenteada. Nem sempre aparelhos mais sofisticados sdo a melhor
escolha.

Energia
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Peca uma demonstracdo ao funcionario da loja. Observe se a voltagem é
compativel (110 ou 220 V) e dé preferéncia aos produtos mais econdmicos
indicados pelo selo PROCEL (veja imagem ao lado).

Estes produtos devem vir acompanhados de manual de instrucéo, endereco da
rede de assisténcia técnica autorizada e, em caso de haver garantia contratual,
o termo de garantia datado e assinado pela loja.

Exija discriminacdo correta do produto no pedido ou nota fiscal, bem como
condi¢bes de
pagamento, data de entrega, instalacéo, valor do frete (se houver) etc.

CDs, DVDs e Livros

Muita atencdo para as compras de CDs, DVDs, revistas ou livros. A Lei
Estadual 8.124/92 prevé que para estes produtos deverd ser mantida uma
amostra para o exame do consumidor, excecao feita aqueles que por forca de
lei ou determinacdo de autoridade competente devem ser comercializados
lacrados.

Computadores e notebooks

Ao comprar computadores, é aconselhavel estar informado sobre as marcas,
modelos, componentes e programas utilizados. Isto pode ser feito por meio de
consulta a profissionais de confianca da area de informatica ou revistas e sites
especializados no assunto. E importante avaliar o uso que sera dado a
maquina, pois muitas vezes os recursos dos modelos mais avangados e caros
nao sdo necessarios ao uso (informal, domeéstico) que sera dado ao produto.

Celular

O aparelho deve ser sempre adquirido em lojas autorizadas. Isso garante a
procedéncia e habilitacdo. O produto deve estar lacrado e dentro da
embalagem original e possuir uma rede autorizada para assisténcia técnica,
manual de instrucdo e o termo de garantia contratual.
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Na questdo servicos, avalie quais as necessidades de sua mae. Desta forma,
fica mais facil escolher se pré-pago ou pés-pago, assim como 0s pacotes de
servicos oferecidos pelas operadoras.

Fique atento as promocdes, pois muitas delas oferecem a troca ou a compra de
um aparelho de celular, geralmente bem mais em conta, mas vinculada a, por
exemplo, um pacote de servicos com contrato de fidelizagcdo. Veja as dicas
para contratacdo de planos de celular aqui.

Cesta de café da manha

Informe-se previamente sobre o nimero de itens que a cesta contém, tipo de
produtos, marcas, acessorios, enfeites e ainda se estdo incluidos outros
artigos, tais como jornais, revistas e flores. Lembre-se de escolher produtos
apropriados nos casos de restricdes alimentares. Pondere todos estes itens e
seu respectivo custo numa pesquisa comparativa.

Depois de tudo definido, faca constar por escrito tudo o que foi combinado
verbalmente: data e horario de entrega, mensagem, tipo de flores ou cesta,
valor e condi¢cdes de pagamento. Solicite confirmacéo da entrega e exija a nota
fiscal ou recibo do servigo.

Flores

Um dos presentes mais tradicionais para o Dia das Maes sao as flores. A loja
ou banca de flores deve expor, em local visivel, uma tabela de precos
completa. Arranjos especiais devem ser negociados previamente.

Seus direitos

Na hora da compra o consumidor deve estar atento aos produtos em
exposicado. Todos os itens devem apresentar seus pregos de forma clara e
ostensiva. Se existe a opcédo de parcelamento, a mercadoria deve conter os
dois precos: o total a vista e as parcelas. O lojista deve informar também quais
sdo os juros praticados, numero e periodicidade das prestacdes, no caso de
pagamento a prazo.
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O Cadigo de Defesa do Consumidor garante o mesmo pre¢co de uma
mercadoria para qualquer opcdo de pagamento, seja em dinheiro, cheque ou
cartdo de crédito. O comerciante ndo pode estabelecer valor minimo para a
utilizacao de cartdo de crédito ou débito.

A aceitacdo de cheques e cartbes € uma liberalidade dos estabelecimentos.
Porém, a partir do momento que eles sao aceitos, o lojista ndo pode fazer
restricbes de, por exemplo, ndo aceitar cheques de contas recentes. Vale
lembrar que as lojas ndo sdo obrigadas a receber cheques de terceiros, de
outras pracas ou cheques administrativos.

Nas compras feitas fora do estabelecimento comercial (por telefone, em
domicilio, telemarketing, catalogos, Internet etc.) exija o comprovante da data
de entrega que foi combinado. O prazo de desisténcia da compra, nesses
casos, é de sete dias de sua confirmacao ou do recebimento do produto. Veja
outras orientacdes sobre compras pela Internet no nosso Guia de Comércio
Eletrénico.

No ato da entrega, o consumidor sé devera assinar o documento de
recebimento do produto apds examinar o estado da mercadoria. Havendo
irregularidades, estas devem ser relacionadas no préprio documento,
justificando assim o ndo recebimento.

Seja qual for a escolha, a nota fiscal deve ser exigida. Ela € um documento
importante no caso de eventual utilizacao da garantia.

Para efetuar reclamacao de vicios (defeitos) aparentes e de facil constatacao, o
prazo para produtos ndo duraveis é de 30 dias e para produtos duraveis é de
90 dias.

Lembre-se: Para a entrega de produtos ou prestacéo de servicos, o fornecedor
que atua no Estado de Sao Paulo deve obedecer as determinagfes da Lei da
Entrega (Lei Estadual 14.951/13 ). De acordo com ela, as empresas devem
fixar data e turno, que podem ser das 7h as 11h; das 12h as 18h; e das 189h
as 23h, para a entrega de produtos e realizacdo de servi¢os. Ainda de acordo
com a norma, a empresa deve informar previamente as datas e turnos
disponiveis e fica a critério do consumidor a escolha dentre as opc¢des
apresentadas.

Em caso de problemas ou duavidas, o consumidor pode procurar um
dos canais de atendimento do Procon-SP.
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Na Grande Sao Paulo e no interior, vocé pode procurar o 6rgao municipal de
defesa do consumidor.

O Procon-SP também realiza atendimento nos postos dos Centros de
Integracdo da Cidadania (CIC) Norte, Leste, Oeste, Sao Luiz, Imigrantes e
Feitico da Vila. Veja os enderecos aqui.

Fonte: http://educaproconsp.blogspot.com.br/2012/05/dia-das-maes-dicas-para-presentear-bem.html <Acessado em
07/05/2014>
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