PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA

Secretaria Municipal de Financas

Divisao de Procedimentos Licitatorios
Contrato n° 027/21

TERMO DE CREDENCIAMENTO N©002/2020

Processo n° 34.975/2020

Termo de credenciamento para contratacdo de empresa instalada na cidade de
Franca, para prestacdo de servico na area da saude auditiva, fornecimento e a assisténcia
técnica de aparelhos auditivos visando o atendimento das necessidades dos pacientes do
Programa de Saude Auditiva, previamente credenciadas na Prefeitura Municipal de Franca ao
preco da tabela do SUS (Sistema Unico de Saude).

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado o MUNICIPIO
DE FRANCA, neste ato representado, por delegacdo do Sr. Prefeito Municipal através de

Decreto n° 10.604 de 5 de janeiro de 2017, pelo Sr. Secretario Municipal de Saude, LUCAS
EDUARDO DE SOUZA, brasileiro, portador do *
residente e domiciliado em Franca/SP, e de outro lado, DIREITO DE OUVIR S/A, com sede
em Franca/SP, na Rua Batatais, n°® 1038 — Vila Coronel Antonio J Sobrinho - inscrita no

Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda sob n° 20.586.692/0001-09, neste

ato representada pela Senhora ANDREA CAMPOS VARALTA ABRAHAO, portadora da
cédula de identidade — residente e
domiciliada na cidade de Franca/SP doravante denominado CREDENCIADO, tém justo e
acordado este Termo de Credenciamento, de conformidade com a Lei n° 8.666/93 e suas

alteracdes posteriores, e mediante as seguintes clausulas e condicdes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

| - O presente Termo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestar servigos de
saude, no Ambulatério de Salde Auditiva com fornecimento de aparelhos auditivos e
assisténcia técnica, com respectivo pagamento de acordo com a Tabela SUS.

Il - A analise e a aprovagdo dos documentos apresentados pelos interessados, visando o
credenciamento de que trata o presente Termo, serdo feitas através da acdo conjunta da
Copel, e apds pelo otorrinolaringologista responsavel e pelo responsavel técnico do programa
de prétese auditiva da Equipe Técnica do Ambulatério de Saude Auditiva e Vigilancia Sanitaria
Municipal os quais poderdo fazer diligéncias com relagdo a documentacdo apresentada e
realizar visitas, para verificac@o das instalagfes do Centro Auditivo a ser credenciado.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OB RIGA(}C)ES DOS CENTROS AUDITIVOS
| - Os Centros Auditivos contratados se obrigam a:

a. A entregar os aparelhos auditivos com prazo maximo de 30 dias a contar do dia
que sair a sua relacdo de pacientes fornecida pela fonoaudiéloga Técnica Responsavel,
com pena de ter seus pacientes repassados para a outra empresa apoés os 30 dias.

b. A entregar os aparelhos auditivos que foram para conserto com prazo maximo de
30 dias, emprestar aparelho auditivo ao paciente(em casos de aparelhos dentro do prazo
de garantia), caso o prazo do conserto ultrapassar os trinta dias. Entregar os aparelhos no
Servico de Saude Auditiva, podendo ficar excluidos da préxima testagem, se o prazo nao
for cumprido.
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C. A testagem, selecao, pré- moldagem e adaptacdo e acompanhamentos obrigatorios,
serdo realizadas no Servigo de Saude Auditiva do NGA-16, com o Fonoaudidlogo do Setor,
em datas previamente agendadas pelo profissional responsavel pela testagem e pacientes
avisados pela Saude Auditiva. Porém durante o periodo de garantia, outras manutencgdes e
regulagens periédicas que se fizerem necessarias seréo de responsabilidade da empresa
contratada.

d. Sempre que se fizer necessario a mudanca da bateria dos aparelhos auditivos
o centro auditivo deverd enviar um relatério com a nova bateria para ser aprovado ou ndo
pelo Servico de Saude Auditiva do municipio. Cabe ao centro auditivo comercializar
somente a bateria aprovada previamente pelo Servi¢co de Saude do Municipio.

e. Fica o Centro Auditivo proibido de dar a qualquer pessoa informacdes do
funcionamento do Servico de Saude Auditiva do municipio. Cabendo somente a este
servigo municipal fornecer as informacdes que julgar necessarias.

f. Nao utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentagao.

g. Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestagcéo de servicos;

h) Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos
oferecidos.

i. Garantir a confidencialidade dos dados e informagfes dos pacientes.

Il - Notificar o MUNICIPIO, por sua instancia situada na jurisdicdo do CONTRATADO de
eventual alteracdo de seus estatutos ou de sua diretoria, enviando-lhe, no prazo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da data de registro da alteracdo, copia autenticada dos
respectivos documentos.

[l — Fornecer os aparelhos de amplificacdo sonora individual (inclusive as capsulas
necessarias aos aparelhos intra-canal, receptor no canal) de acordo com a prescri¢cao
médica de profissional médico pertencente ao quadro de funcionarios da Prefeitura
Municipal de Franca, com material e qualidade adequados as necessidades de cada
paciente, levando em consideracao a faixa etéria.

IV - Ter condicdes de fornecer aos pacientes os aparelhos de amplificacdo sonora
individual, nos modelos: convencional, retro digital, programavel, intra-canal digital, intra-
canal programavel, micro-canal digital, micro-canal programavel., aparelhos com receptor
no canal com moldes ou adapta¢fes abertas;

V - Disponibilizar para o usuario, em sua linha de comercializagdo aparelhos auditivos
com todas as caracteristicas contidas no instrutivo da Saude Auditiva de 2012, além das
caracteristicas excedentes de cada respectivo aparelho;

VI - Possuir linha de aparelhos apta a suprir perdas de grau leve a profunda, do tipo
condutiva, mista ou neurossensorial, com recrutamento ou ndo, em todas as linhas dos
tipos A, B e C. A linha deve conter os seguintes controles disponiveis, adequando-se as
necessidades de cada caso: controle de graves, de agudos, de saida e controle
automético de ganho (AGC).
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VII - Disponibilizar linha de aparelhos com faixa de frequiéncia variada, a fim de atender
as necessidades de cada caso.

Apresentar ficha técnica de aparelhos da linha Pediatrica, com relagdo de todos os
acessorios que a mesma contempla, caso a empresa comercialize este tipo especifico de
aparelhos.

VIII - Fornecer os moldes confeccionados especificamente para cada paciente, segundo
as necessidades de cada um, ou seja, silicone para criancas e acrilico para adultos. Apos
a escolha do modelo pelo paciente, fornecer para os modelos intra-canal as respectivas
capsulas e 06 (seis) pilhas sobressalentes — para cada aparelho auditivo.

IX - Responsabilizar-se por vicios ou defeitos de fabricacdo, bem como desgastes
anormais dos aparelhos, suas partes e acessoérios, obrigando-se a substituir os
elementos defeituosos, sem 6nus a Prefeitura Municipal de Franca ou para o paciente,
durante O2 (dois) anos.

X - Assegurar, na eventualidade da descontinuidade de fabricacdo do aparelho, o
fornecimento de pecas de reposi¢do durante um periodo de 5 (cinco) anos, a contar da
data da descontinuidade da fabricacdo dos mesmos.

Xl - O periodo minimo de garantia do aparelho, contra defeitos de fabricacdo, devera ser
de 24 (vinte e quatro) meses, a partir de sua aceitacdo, com cobertura total de pecas e
ma&o-de-obra.

Obs: — Em casos de mau uso, a empresa devera realizar o orcamento, com descritivo
detalhado e participar o paciente para a sua aprovacéo ou hdo assinada pelo paciente ou
responsavel, com coOpia para Salde Auditiva. O custo da méo-de-obra, nesse caso
especifico, ficard a cargo Unica e exclusivamente do paciente.

XII — Eventuais alteracbes na tabela de servigos, tanto relativo a valores quanto a
normas/portarias e exigéncias estabelecidas, promovidas pela direcdo nacional do SUS,
passardo a integrar automaticamente este termo, salvo em caso de alteragdes que, por
sua natureza, exijam modificacdes em outras clausulas do presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

| - O credenciamento de que trata o presente tera o prazo de validade de 12 (doze) meses,
a contar de seu deferimento, o qual podera ser renovado, por periodos iguais e sucessivos,
ndo ultrapassando o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com as condi¢cdes a serem
estabelecidas pela Prefeitura Municipal de Franca, para atualizacdo dos seus documentos.

Il - Sem embargo desse prazo de validade, o credenciamento podera ser cassado, a
gualquer tempo, em havendo modificacdo das condi¢ces exigidas para o0 mesmo, apds ser
outorgado as empresas credenciadas o prazo de (10) dez dias, para regularizacao ou
apresentacéo de defesa.

Il - O credenciamento da empresa ndo gera exclusividade do seu atendimento ao paciente.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE ATENDIMENTO AO PACIENTE
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| - As empresas cadastradas deverdo deixar na Prefeitura Municipal de Franca, no Servico
de Saude Auditiva, dois modelos de cada aparelho que pretende comercializar, para que
possam ser aplicados os testes nos pacientes.

I -Os testes serdo realizados pelos fonoaudidlogos pertencentes ao quadro de
funcionarios do Municipio, lotados no Ambulatério de Saude Auditiva do Municipio, no NGA-
16, situado na rua Aluizio Pacheco Ferreira no 4010, em dias pré-estabelecidos pelo
Servigo.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E VALOR

| - A Prefeitura Municipal de Franca pagara a Empresa que prestar o servico e fornecer o
aparelho aprovado pelo paciente e/ou responsavel, 0 mesmo valor do importe estabelecido
pelo Ministério da Saude, em portaria especifica, para o aparelho da espécie.

Obs.: O valor constante do paragrafo anterior sera reajustado toda vez que houver reajuste
na Tabela de procedimento SUS, pelo Ministério da Saude, no mesmo percentual do
reajuste.

O valor anual estimado para execucédo do presente instrumento é de R$ 2.400.000,00 (dois
milhdes e quatrocentos mil reais), média mensal estimada de R$ 200.000,00 (duzentos mil
reais).

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO DOS APARELHOS

| — O pagamento sera feito de acordo com os valores estabelecidos pela Tabela do SUS,
apoés a entrega dos materiais e servigos.

Il - A nota fiscal devera ser emitida em nome do Municipio de Franca — CNPJ
47.970.769/0001-04.

[Il - O aparelho sera recebido definitivamente, pelo paciente assim que os mesmos forem
entregues a Saude Auditiva do NGA — 16, pela fonoaudi6loga responsavel pela empresa
credenciada e pela fonoaudidloga responsavel pelo municipio.

IV - O pagamento referente aos aparelhos fornecidos sera feito, através de depdsito em
Banco, agéncia e conta indicada pelo fornecedor no seu pedido de credenciamento.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

e O Credenciado devera manter durante a vigéncia deste Termo as condicbes de
habilitacdo exigidas para a sua celebracao.

¢ O Municipio reserva-se ao direito de fiscalizar, de forma permanente, a prestacdo dos
servigos pelos credenciados, podendo proceder ao descredenciamento, em caso de méa
prestacdo, verificada em processo administrativo especifico, com garantia do
contraditério e da ampla defesa.

e Nao podera fazer parte do quadro social ou de empregados do Credenciado, sob
pena de rescisdo deste Termo, servidor publico contratado sob qualquer titulo; ocupante
de cargo eletivo ou om registro oficial de candidatura a cargo no Municipio Credenciante.
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e E vedado ao Credenciado realizar a transferéncia dos direitos e obrigac6es
decorrentes desse Termo.

e E vedado o credenciamento da mesma marca por mais de uma empresa,
CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

| - Os pagamentos por servi¢os prestados de acordo com este Termo correrdo por conta
da seguinte dotacdo orcamentaria:

020702 - Fundo SUS

339039 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
053005008 — Média e Alta Complexidade

103022036 — Assistencia Hospitalar e Ambulatorial — SUS

2283 BLOCO M.A.C. - Manutencao do Fundo — Deficiéncia Auditiva
Ficha 939

020702 - Fundo SUS

339032 — Material, Bem ou Servico de Distribuicdo Gratuita
103022036 — Assistencia Hospitalar e Ambulatorial — SUS

2283 BLOCO M.A.C. - Manutencao do Fundo — Deficiéncia Auditiva
053005008 — Média e Alta Complexidade

Ficha 898
CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAQC)ES E RESPONSABILIDADES DO
CREDENCIADO

| - Requerer previamente ao Municipio toda e qualquer alteracdo nas condigbes
verificadas quando do credenciamento, somente procedendo a alteracdo apos
autorizacdo, que sera concedida exclusivamente se for compativel com as obrigacoes,
condi¢Bes e qualificacdes exigidas neste Termo.

Il - O Credenciado é responsavel pela indeniza¢éo ao paciente, ao Municipio e a terceiros
a eles vinculados, por danos materiais e morais a que der causa em razao de dolo,
negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus profissionais, empregados, contratados e
prepostos.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

| - A prestagdo de servicos sera objeto de avaliagdo e controle permanentes, por meio de
acompanhamento e fiscalizacdo diretos ou indiretos, por técnicos ou prepostos
designados pelo Municipio, para que se verifique o cumprimento das condi¢cdes ora
estabelecidas, 0 movimento de atendimentos e quaisquer outros dados necessarios.

Il - O Credenciado facilitara o acompanhamento e fiscalizacdo permanente dos servigos,
informando sobre qualquer ocorréncia que fuja a normalidade prevista no presente
contrato e atendimento prontamente, as suas expensas, a quaisquer solicitagbes ou
exigéncias, de carater geral ou especifico, dos 6rgdos do Municipio, dos técnicos

indicados ou do Conselho Municipal de Saude.
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[l - O Municipio se reserva no direito de rejeitar, no todo ou em parte o servi¢o, se em
desacordo com os parametros do SUS ou com os termos do presente instrumento.

IV - O direito de acompanhamento e fiscalizagdo do Municipio ndo exime o credenciado
de sua responsabilidade junto ao proprio Municipio, ao publico e aos 6rgdos do SUS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

| - Aplicam-se, com relacdo a penalidades nos casos de infracdo ou inexecucao total ou
parcial do presente contrato, as sang¢des previstas no Manual de auditoria do SUS e Lei
n°8.666/93 com suas alteragdes posteriores.

Il - Na aplicacdo de qualquer sancdo sera garantida a prévia defesa, no prazo de 10
(dez) dias uteis a comunicacéo de falta, feita pelo municipio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
| - Constituem motivos para rescisédo do presente Contrato:
a. Os enumerados nos artigos 77 a 80 da lei n°8.666/93.

b. A falta de apresentacdo de qualquer documento, conforme item Il da Clausula
Terceira; O desinteresse do credenciado, desde que da rescisdo ndo haja prejuizo do
atendimento a populagédo, segundo critério do Municipio e que seja feita comunicacao
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias por escrito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

| - O inadimplemento, por qualquer Credenciado, das obrigacdes constantes do presente
edital de credenciamento, a qual ele expressamente aderiu, implica no seu imediato
descredenciamento, sem prejuizo das sancdes estabelecidas no artigo 87, da lei
8.666/93.

Obs.: A suspenséo ou resciséo contratual, ainda que em caso de aplicada como sancéo,
submeter-se-4 sempre a andlise de viabilidade pelo Municipio em razéo da possibilidade
de prejuizo do atendimento a populacgéo.

Il - Para a aquisicdo dos aparelhos € inexigivel a licitacdo, com suporte nas disposicoes
constantes o "caput" do artigo 25, da Lei 8.666/93.

[l - O Municipio manterd, para fins de arquivo e controle, a documentacao referente a
cada um dos credenciados em pasta propria, especifica e exclusiva, arquivada junto a
Divisdo de Licitagcbes e Compras.

IV - As situacBes técnicas ndo previstas neste Termo serdo resolvidas pelo Responsavel
Técnico do Servico de Saude Auditiva e Equipe Técnica da Secretaria de Saude e
Financas.

V - O municipio providenciara a publicacdo, as suas expensas, na imprensa oficial, de
texto contendo o resumo do presente instrumento, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da
data das assinaturas deste termo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Franca para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste
Termo, quando néo resolvidas administrativamente.

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente Termo, em quatro vias de igual
teor e forma.

PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA
Lucas Eduardo de Souza
Secretario Municipal de Saude
CONTRATANTE

DIREITO DE OUVIR S/A
ANDREA CAMPOS VARALTA ABRAHAO

CONTRATADA

Testemunhas:

Miziara Flavia Ribeiro Assad
Escrituraria
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura Municipal de Franca

Renata Renno S. Haber
Programa Saude Auditiva
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura Municipal de Franca
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

OBJETO: SERVICOS DE SAUDE, NO AMBULATORIO DE SAUDE AUDITIVA COM
FORNECIMENTO DE APARELHOS AUDITIVOS E ASSISTENCIA TECNICA, COM
RESPECTIVO PAGAMENTO DE ACORDO COM A TABELA SUS.

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA
CONTRATADA: DIREITO DE OUVIR S/A
CONTRATO: 027/2021

Pelo presente TERMO, noés, abaixo identificados:

1.Estamos CIENTES de que:
a) o ajuste acima referido estara sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrbénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na
Resolucédo n°® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cddigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteragdo de endereco — residencial ou eletrdnico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

GESTOR:
Nome: Lucas Eduardo de Souza
Cargo: Secretario Municipal de Saude

Data de Nascimento:
Endereco Residencial:

E-mall institucional: lucassouza@franca.sp.gov.br
e mail possoa: R
Telefone Institucional: (16) 3711-9451

Telefone Residencial: h

Franca, 28 de janeiro de 2021.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA
Lucas Eduardo de Souza

Secretério Municipal de Saude
CONTRATANTE
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Responsaveis que assinaram o0 ajuste:

CONTRATANTE:

Nome: Lucas Eduardo de Souza
Cargo: Secretario Municipal de Salde

Data de Nascimento:
Endereco Residencial:

E-mail institucional: lucassouza@franca.sp.gov.br
c mail possosl. AN
Telefone Institucional: (16) 3711-9451

Telefone Residencial: h

PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA
Lucas Eduardo de Souza

Secretario Municipal de Saude
CONTRATANTE

CONTRATADA:

Nome: ANDREA CAMPOS VARALTA ABRAHAO

Cargo: Diretora

Endereco residencial:

E-mail institucional: contato@direitodeouvir.com.br

Telefone(s):

DIREITO DE OUVIR S/A
ANDREA CAMPOS VARALTA ABRAHAO

CONTRATADA
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA
CNPJ n°: 47.970.769/0001-04

CONTRATADA: DIREITO DE OUVIR S/A
CNPJ n°: 20.586.692/0001-09

CONTRATO n°: 027/21
DATA DA ASSINATURA: 28/01/2021
VIGENCIA: 28/01/2021 A 17/01/2022

OBJETO: SERVICOS DE SAUDE, NO AMBULATORIO DE SAUDE AUDITIVA COM
FORNECIMENTO DE APARELHOS AUDITIVOS E ASSISTENCIA TECNICA, COM
RESPECTIVO PAGAMENTO DE ACORDO COM A TABELA SUS.

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
gue os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢ao do Tribunal de Contas do
Estado de Séo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Franca, 28 de janeiro de 2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA

Lucas Eduardo de Souza

Secretario Municipal de Saude

CONTRATANTE

E-mail Institucional: lucassouza@franca.sp.gov.br

Rua Frederico Moura, 1517 — Cidade Nova — Franca — SP —fone (16) 3711-9000 — fax (16) 3721-8888
Cep: 14401-150 — email: licitacoes@franca.sp.gov.br
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